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Kundenservice (Customer Care)

Wir bieten lhnen schnelle und individuelle Beratung! Sie haben mehrere Mdglichkeiten:
Unser Online Support im Internet:
www.siemens-mobile.com/customercare

Immer und berall erreichbar. Sie erhalten 24 Stunden Unterstlitzung rund um unsere Pro-
dukte. Sie finden dort ein interaktives Fehler-Suchsystem, eine Zusammenstellung der am
héufigsten gestellten Fragen und Antworten sowie Bedienungsanleitungen und aktuelle
Software-Updates zum Download.

Die am héufigsten gesteliten Fragen und Antworten finden Sie auch in dieser Bedienungs-
anleitung im Kapitel ,Fragen & Antworten® (S. 119).

Personliche Beratung zu unserem Angebot erhalten Sie bei unserer Premium-Hotline:
Deutschland: 0190 - 74 58 26 (1,24 Euro/Minute)
Osterreich: 0900 - 30 08 08 (1,35 Euro/Minute)

Halten Sie beim Anruf bitte Ihren Kaufbeleg, die Geratenummer (IMEI, Anzeige mit *# 0 6 #),
die Softwareversion (Anzeige mit # 0 6 #, dann [if8)) und ggf. Ihre Kundennummer des
Siemens-Services bereit.

Es erwarten Sie qualifizierte Siemens-Mitarbeiter, die lhnen bezlglich Produktinformation
und Installation kompetent zur Seite stehen. In L&ndern, in denen unser Produkt nicht durch
authorisierte Handler verkauft wird, werden keine Austausch- bzw. Reparaturleistungen an-
geboten.

Im Falle einer notwendigen Reparatur, evtl. Garantie- oder Gewahrleistungsanspriiche er-
halten Sie schnelle und zuverlassige Hilfe bei unseren Service-Zentren:

Abu Dhabi.. 026423800 Elfenbeinkiste ... ...05020259
Agypten.. ..023334111 Estland....... 06304797
Argentinien. ..08008889878 Finnland . 09 22 94 37 00
Australien... 1300 66 53 66 Frankreich ....0156 384200
Bahrain 4042 34 Griechenland 08011111116
Bangladesch.. 017527447 Grofbritannien 08705334411
Belgien... ..078152221 HONG KONG ... 28611118

Bolivien ..
Bosnien Herzegowina
Brasilien.

..021214114 Indien.....

..2224 98 70 00 Extn: 70 40
033276649 Indonesien . .

.02146 826081
1850777277
..5113000
24 36 4400
064398642
... 1280 05 00
18887770211
04322010
2723717

..02430801 Island .

...... 02739488 Italien .....
02138984777 Jordanien...
...... 35258600 Kambodscha..
..01805333226 Kanada ..
04396 64 33 Katar ..
Kenia..

*0,12 Euro/Minute
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. 43843399
60377124304

Malta.....
Marokko 22669209
Mauritius ... 2116213

Mazedonien .
Mexiko ......
Neuseeland..
Niederlande .
Nigeria ......
Norwegen .
Oman....
Osterreich .
Pakistan...

Paraguay

Portugal
Rep. Stdafrika
Ruménien .
Russland...
Saudi Arabien ..
Serbien
Schweden.
Schweiz
Simbabwe .
Singapur
Slowakei ..
Slowenlen

71861902
02165797100
88005010000
..06147124 44

...18887770211
Vereinigte Arabische Emirate ........... 043660386
Vietnam........oocininiisniinsins 8489300121





