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Atencioén al cliente (Customer Care)

Puede disponer de asistencia técnica facil
y directa para las cuestiones técnicas y de
funcionamiento en nuestro servicio de
asistencia en linea en Internet:

www.siemens-mobile.com/customercare

De este modo estamos siempre y en todo
lugar disponibles. Para nuestros produc-
tos, les ofrecemos una asistencia de 24
horas al dia. En este sitio encontraran un
sistema de bisqueda de errores interacti-
VO, un sumario de las preguntas y res-
puestas mas frecuentes y finalmente un
manual de uso asi como las actualizacio-
nes Software que pueden descargar del
web.

Las preguntas més frecuentes y las relati-
vas respuestas figuran en la descripcion
completa de este manual en el CD-ROM
en el capitulo "Preguntas y respuestas".

Para un asesoramiento personalizado con
respecto a:

- Codigo de deshloqueo del propio teléfono
- Utilizacion de los logos, timbres y juegos

dirigirse a la Hot Line Premium Number al
ndmero 902115061 (0,91 euro/minuto).

En paises en los que nuestro producto no se
vende a través de distribuidores autorizados
los servicios de reparacion y sustitucion no
estan disponibles.

Nota

Cuando llame al servicio de atencién al
cliente, tenga preparado su recibo y el nu-
mero de identificacion del teléfono (IMEI,
para verlo, pulse %#06#), version de soft-
ware (para verlo, pulse *#06#, a continua-
cion ) y el nimero de cliente del
servicio de Siemens.

Para ulteriores informaciones comerciales y
servicio de asistencia dirigirse a uno de
nuestros Centros Servicios:

Abu Dhabi ...026 423800
Alemania *.. 1805333226
Arabia Saudita ... ...02226 0043
Argentina ... ..080088898 78
Australia. ..1300 66 53 66
Austria ..0517 07 50 04
Bahrein ..o 404234
Bangladesh.... 017527447
Bélgica... ..078152221
Bolivia.... 021214114
Bosnia Herzegovina ...0332766 49
Brasil.. 8007071248
Brunei 02 430801
Bulgaria ..02739488
Camboya ..12800500
Canada .. 8887770211
China...... 2138984777

Costa de Marfil 0502 02 59
Croacia ...... 016105381
Dinamarca . 35258600

Dubai .....
EE.UU.
Egipto.
Emirato
Eslovenia...
Espafia ..

8887770211
..023334111

Estonia...

Filipinas..

Finlandia .

Francia ..0156 38 42 00
Grecia 8011111116
Holanda . 9003333100

Hong Kong. 28611118
Hungria.. 0614712444
India... 22249870 00 Extn: 70 40
Indonesia ..02146 826081
Ilanda.... 1850777277
Islandia .. ...5113000
Italia........ ..02 24 36 44 00

*0,12 euro/minuto
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.064 398642
.2723717

Jordania....

2454178
Letonia .7501118
Libano ..01443043
Libia 21350 28 82
Lituania. .852742010

Luxemburgo.. .. 43843399
Macedonia ..02131484
Malasia . 03 77124304
Malta..... 3532149406 32

Marruecos. ....22166 92 09
MAUTICIO ...t 2116213

México .. .018007 110003
Nigeria .. .01450 05 00
Noruega.... ...227084 00

Nueva Zelanda.. 80027 43 63

(0] T OO 791012
Pakistan 21566 22 00
Paraguay .. .800102004
Polonia.. 8013000 30
Portugal 808201521

Qatar
Reino Unido
Reptblica Checa...
Republica de Sudafrica.
Repl]blica Eslovaca ..

1087509911

...0848212000
Tailandia ...
Taiwan ..
Tlnez....
Turquia .
Ucrania
Vietnam
Zimbawe ...

...880 05010000
...8489300121
04 36 94 24






