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 שירות לקוחות
תמיכה פשוטה ומהירה בבעיות טכניות 

ידי שירות -ניתנת עלובבעיות תפעול 
 :התמיכה המקוונת שלנו באינטרנט

www.siemens-mobile.com/ 
mobilescustomercare 

אנו זמינים לשירותכם בכל עת ובכל 
 שעות 24נוכל לשרתכם . מקום

. בכל הנוגע למוצרים שלנו, ביממה
אינטראקטיבית תוכלו למצוא מערכת 

קופילציה מהודרת של , לאיתור תקלות
, השאלות והתשובות השכיחות ביותר

וכן תעוד משתמש וגרסאות תוכנה 
 .עדכניות להורדה מן המחשב

אנשי השירות המקצועיים של חברת 
Siemens מחכים לספק לך מידע 

 .מהימן בנוגע למוצרים ולהתקנות
 לא יסופקו שירותי בחלק מהמדינות

כאשר המוצרים לא , החלפהתיקון ו
נמכרו באמצעות המפעילים המורשים 

 .שלנו
הכן את , בעת פנייה לשירות לקוחות

 הקבלה ואת מספר זיהוי הטלפון 
)IMEI , כדי להציג מספר זה הקש 
כדי (את גרסת התוכנה , )*#06#

 ולאחר מכן *#06#הקש , להציגה
את , וכן במקרה הצורך, )

 .סימנסמספר שירות הלקוחות של 

פנו לאחד ממרכזי , במקרה הצורך
 :השירות שלנו
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