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Servigo ao cliente (Customer Care)

Existe disponivel um servigo de apoio simples e directo para esclarecimento de questGes de
ordem técnica e funcional, através do nosso suporte Online, na Internet:

www.siemens-mobile.com/customercare

Quando contactar o servigo de apoio ao cliente, tenha a méo o recibo de compra e 0 niimero
do aparelho (IMEI: para visualizar prima *#06#), a versdo do software (para visualizar prima

*#06# e, em seguida,
Siemens.

) e se disponivel, o seu nimero de cliente da Assisténcia

A Siemens néo garante qualquer servico de reparagéo e de substituicdo nos paises onde os
seus produtos ndo sejam vendidos por revendedores autorizados.

No caso de necessidade de reparacdo, evtl. certificado de garantia, obtém apoio rapido e de

confianga nos nossos centros de servigo:

Abu Dhabi 026423800
Africa do Sul.. 860101157
Alemanha * ... 01805333226
Arébia Saudita .. .022260043

Argentina .. 8008889878
Australia ...1300 66 53 66
Austria... 517 07 50 04
Bangladesh 017527447
Barém 404234

Bélgica.. .078152221
Bolivia....... 021214114
Bosnia Herzegovina.. .033276649
Brasil..... 08007071248
Brunei 024308 01
Bulgaria. 027394 88
Camboja ...12:80 05 00
Canada. 18887770211
Catar ..o 04322010
China ... 02138984777
Costa do Marfim ...0502 02 59
Croacia ......... .016105381
Dinamarca ....3525 86 00
Dubai .... .04396 64 33
Egipto.... .023334111
Emirados Arabes Unidos .. .04366 03 86
Eslovénia .. .0147463 36
.902115061

18887770211

*0, 12 euro/minuto

Estonia
Filipinas..
Finlandia

06 3047 97
027571118
..0922 94 3700
..0156 384200
8011111116
. 28611118
0614712444

Hong-Kong.
Hungria...

India... ..22 2498 70 00 Extn: 70 40
Indonésia 02146826081
Irlanda.... 1850777277
Islandia .. ...5113000
Italia ... .02 24 36 44 00
Jordania.

Kuweit

Leténia

Libano

Lituania ..
Luxemburgo
Macedénia .
Malésia ..

Nigéria ...
Noruega.
Nova Zelandia....

Paises Baixos .... 9003333100
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...0215 66 22 00
.800102004

Paquistéo
Paraguai

Polénia.. 801 30 00 30
Portugal .808201521
QUENIA ... 2723717
Reino Unido .. 08705334411
Rep. Checa... 233032727
Rep. Eslovaca 259 68 22 66
Roménia ...021204 6000
Russia... 88002001010
Sénvia.... 0113809550
Singapura . ..62271118
Suécia... .0875099 11
Suica. 848212000
Tailandia 027221118
Taiwan 22396 10 06
Tunisia ...7186 19 02
Turquia.. 02165797100
Ucrania . 88005010000
Vietname... 8489300121

Zimbabwe





